GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
Vivamax Aktivitdasmérd okosdrahoz

Az aldbbiakban az éra hasznalatat szeretnénk segiteni a felhasznaldk korében gyakran felmeril6 kérdések
tisztazasaval. Hasznos tanacsokat, tippeket adunk, hogy megkonnyitsiik az 6ra belizemelését és hasznalatat,
ami esetenként eltéré lehet, hiszen kiilonb6z6 telefonokon kiilonb6z6 operacids rendszerek futhatnak.

Az okosora funkcidi és a bluetooth kapcsolat természetébdl adoddéan néhany funkcid az egyes késziilékeken
eltér6en mikédhet, ugyanakkor ez nem feltétlen hiba, hanem a technikai adottsagok kévetkezménye.

1.

Az idGjaras szinkronizacio sikertelen

Ha az idGjarasi informaciék nem frissiilnek, ellendrizze a kovetkezbket:

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az alkalmazdas szamara engedélyezte a helyadatok lekérdezését.
Ellenérizze, hogy a mobiltelefon halézati kapcsolataval nincs-e probléma. Haldzati probléma esetén
el6fordulhat az applikdcié nem megfeleléen szinkronizalja vagy nem frissiti az id6jaras adatokat.

Az egészség alkalmazas altaldban 4 6ranként frissiti az id6jaras adatokat. Ha a késziilék nem csatlakozik
jol a hdldzatra, az id6jarasi informadciok nem frissiilnek id6ben. Ha a WIFI jel nem elég erds, kérjik,
probalja meg a haldzatot hasznalni.

Zart, beltéri kornyezetben el6fordulhat, hogy a GPS meghibdsoddsa miatt nem sikeril a
helymeghatdrozas, igy az id6jarasi frissitések nem érhetbk el. Kérjik, prébdljon meg uUjra csatlakozni
nyilt tertleten.

Hogyan csatlakoztassa az 6rat a telefonhoz?

Az els6 hasznalat soran (az akkumulator feltoltését kovetGen) a bekapcsoldshoz nyomja meg és
tartsa lenyomva a késziilék oldaldn talalhaté gombot. Az 6ra Bluetooth alapértelmezés szerint
parosithato.

Toltse le a hasznalati utasitasban leirtak szerint a SMART-TIME PRO alkalmazast, amelyet a telefonjan
taldlhatd App Store-ban vagy Androidos késziilék esetében a megfeleld applikacio letoltésére alkalmas
fellileten érhet el.

Letoltést kovetGen nyissa meg az alkalmazdst és kdvesse a felugrd ablakok instrukcidit, adja meg a
sziikséges engedélyeket. Végezze el az applikacié és az dra parositasat (ehhez Bluetooth kapcsolatra
lesz szliksége, igy ellendrizze, hogy ez telefonjan be van-e kapcsolva)

A csatlakoztatashoz és a két eszkdz pdrositasahoz kovesse a telefonja képernySjén megjelené
utasitasokat. A parositas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a két készilék csatlakoztathatd. Nyissa meg
az applikaciot->Kattintson az Eszkoz=>Uj eszkdz hozzaadasara - F1R kivalasztasa

A telefon Bluetooth mentipontjaban valassza ki az okosdrahoz tartozé leger6sebb Bluetooth jelet. A
parositas megerGsitéséhez nyomja meg az okosdran megjelend ikont. Ha a parositas sikeres volt, akkor
az okoséraja jobb felsé sarkdban megjelenik a Bluetooth 5.0 ikon.

. Amikor felemeli, megmozditja a kezét, az éra kijelz6je nem reagal

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a telefonra letoltott applikacidoban a |, Kijelz6 megjelenés” meniiponton
belil a funkcio be legyen kapcsolva.

Ellenérizze, hogy a ,Ne zavarjanak” (zemmdéd be van-e kapcsolva, vagy be van-e allitva ,Ne
zavarjanak” idGintervallum az éran, mivel ekkor az déra kijelz6je kézmozgatdsra nem aktivalodik.
Hosszabb, alvassal t61t6tt periddus utan el6fordulhat, hogy tébb kézmozdulatra is sziikség lehet, hogy
az Ora szenzora érzékelje, hogy visel6je ébren van és a kijelz6 megjelenés aktivalédjon. Ekkor a



készlilék oldalan taldlhatdé gomb megnyomadsdaval aktivdlhatja az érat, esetleg barmilyen aktivitds
végzésével.

4. Hogyan kapcsolhatjuk be, illetve ki az lizenet- és hivasértesitéseket?
Keresse meg az alkalmazésban az ,Uzenet Push” meniipontot, majd kattintson ra. Ez utadn
megjelennek az egyes értesitési opciok, amelyeket igény szerint ki- és bekapcsolhat.
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5. Nem keriiltek régzitésre alvas adatok az applikaciéban
Ha az dra alvasi adatai nem szinkronizalhatdk az alkalmazassal, kérjik, prébalja meg a kovetkezbket:

=  Gy6z6djon meg arrdl, hogy az éraja megfelelGen rogzitette-e az alvasi adatokat. Ehhez Iépjen be az
applikacidba és azon belill az Alvdas menipontba. Ha az alvds id6tartama 0, a hiba elharitdsahoz a
kovetkez6 l1épések megtételét javasoljuk:

= Ha a felhasznald nyugtalanul alszik, alvas kézben karjaval intenzivebb mozdulatokat végez, amit az
Ora akdr ébrenlétnek is érzékelhet. Ekkor érdemes lehet alvas sordn a kevésbé aktiv karra athelyezni
az orat. (Pl. amennyiben jobb keze dominansabb, akkor alvasnal az drat a bal kezén is viselheti).

= Ha az éra akkumulatora lefekvés el6tt mar alacsony toltottségi szinttel rendelkezik és az dra alvas
kozben lemerdl, az alvas adatok elvesznek.

= Gy6z6djon meg arrdl, hogy az 6ra és a mobiltelefon kdzotti Bluetooth kapcsolat jol mikodik, illetve
az 6ra kozel legyen a telefonhoz, ne szakadjon meg a kapcsolat.

= EllenGrizze, hogy megtortént-e az alvasértékek szinkronizacidja. Ehhez kézzel huzza le a képernyét a
telefonra let6ltott alkalmazas kezdSlapjan, és az draadatok szinkronizalédnak az applikaciéval.

= EllenGrizze, hogy az 6rat nem viselte-e karjan tul lazdn, mivel akkor az érzékel6 szamara a
pulzusszdmadatok gydjtése nehézségekbe Utkdzhet.

Probléma az alvasmindség elemzéséhez sziikséges adatok szinkronizalasaval kapcsolatban:

= Az alvds adatok éjfél és reggel 6 dra kozétt nem szinkronizalhatok.

= Ha a folyamatos alvasi id6 nem haladja meg a 3 érat, nem all rendelkezésre elegendd adat az
alvdsminGség kielemzéséhez, igy nem keriil rogzitésre.

= Ha a fentiek ellenére sem sikeriil a szinkronizalas, akkor kapcsolja kis a mobiltelefonon a Bluetooth
kapcsolatot, majd allitsa vissza, amely segitheti az alkalmazas Ujrakapcsolddasat.



Nem elég pontosak a szinkronizalt adatok

Vérnyomasmérésnél, automatikus beallitas esetén az 6ra applikacidja egy pulzus alapu atlagértéket
szamit, azonban, ha a vérnyomasmeérést kézvetleniil az 6rardl inditja, a legtobb esetben pontosabb
értékeket kaphat.

Tavolsag és lépésszam: a tavolsagmérés esetében 5-10%-os eltérés a mérési technika alapjan
el6fordulhat. Ezt nagyban befolyasolhatja, ha az alkalmazas telepitésénél a sajat adatok nem
pontosan vannak megadva. Minden esetben javasoljuk a sajat adatok (magassag, életkor, testsuly,
stb.) pontos megadasat, mivel a késziilék tavolsag szamitasahoz és a tovabbi mérések pontossagahoz
ezek is nagyon fontosok.




